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APLICANDO EL SPC Y EL MSA PARA ESPECIALISTAS

Los participantes aprenderan a identificar la necesidad de los procesos de SPC y MSA dentro de sus
organizaciones, seleccionaran herramientas apropiadas para un proposito identificado , aplicar dichas
herramientas interpretar los resultados de la aplicacion y realizar recomendaciones y decisiones
I6gicas de negocios basada en esta interpretacion. Este es un curso practico en el que los
participantes deben realizar algunos céalculos basicos de estadistica para cada tema, y también deben
participar en actividades de equipo (Descubrimiento) disefiados para reforzar lo aprendido. Los
participantes deben tener un conocimiento fundamental de matematicas al nivel de Algebra de primer
grado, habilidades basicas de uso de calculadora, y un entendimiento de la necesidad existente por
los estudios de SPC y MSA en la administracion de organizaciones exitosas

Programa del Curso:

e Prevencion vs. deteccion

e Causas comunes y especiales de variaciones

e Tablas Ry X-barra: Construccion, fijar limites, analisis, control de proceso

e Tablas de rangos individuales y moéviles: Construccion, fijar limites, analisis,
control de proceso

e Capacidad de proceso: Pp, Ppk, Cp, Cpk, Andlisis

e Tablas de atributos: Tablas p de proporcién de no-conformidades y tablas ¢ de
no conformidades; construccion, fijar limites, andlisis, control de proceso

o Estabilidad del proceso

e Sistemas de medicion y los procesos de medicion

e Estudios de mediciones para estabilidad, polaridad y linealidad con ejemplos

e Estudios de mediciones para repetitividad y reproducibilidad con ejemplos

e Incertidumbre en las mediciones

e Estudios de mediciones para atributos con ejemplos

e Relacién entre las herramientas SPC y MSA con las normas ISO 9001:2008 e
ISO/TS 16949:2009
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Quienes deberian participar:

e Gerentes de calidad, lideres de equipos y planeadores

e Técnicos y especialistas en calidad

e Auditores externos que usan la norma ISO/TS 16949:2009

e Cualquier persona involucrada en la implementacion del APQP/PPAP

e Cualquier persona involucrada en la implementacion de la norma ISO
9001:2008 0 ISO/TS 16949:2009

Agenda:

Dia 1

- SPC

Dia 2

- MSA

Dia 3

- Aplicaciones practicas de SPC y MSA

Pre-requisitos:
e Entendimiento de los requisitos automotrices

Duracién: 3 dias (24 hrs.)

Para curso en sitio, favor de solicitarnos una propuesta comercial

PLEXUS MEXICO
Calle Plan de Guadalupe S/N Interior No 3, Col. Barrio La Magdalena, Tequisquiapan, Querétaro. C.P. 76750
Tels: (414) 273 6108, (414) 273 4012 www.plexusintl.com.mx e-mail: info@plexusintl.com.mx

Australia Brasil China Corea Francia Espafia EUA India Italia Japon México Sudéafrica Suiza Taiwéan



