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IMPLEMENTANDO EL CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO - (SPC)

CHRYSLER, FORD, GENERAL MOTORS AND PLEXUS TRAINING SYSTEM™

Por medio de actividades de grupo y participacion individual, los participantes van a entender
los conceptos basicos de estabilidad y capacidad del proceso y obtendran una visién general
del uso y utilidad del Manual de SPC.

Objetivos:

¢ Definir el SPC y entender su uso en el control del proceso y la mejora continua.

Definir las causas de variacion y entender como clasificar las causas en comunes y
especiales.

Definir proceso estable y proceso inestable.

Entender las ventajas de un proceso estable y el efecto de la manipulacién del proceso.
Entender la diferencia entre un proceso en control y uno capaz.

Revisar los requerimientos de SPC en el ISO/TS 16949:2009.

Definir los pasos necesarios para planear el uso de graficas de control.

Diferenciar entre datos variables y de atributo.

Definir cuando es apropiado el uso de una grafica x-R, como se construye y como se
interpretan las sefales de la carta.

Identificar e interpretar las sefales de fuera de control en las gréficas de control.

Entender los pasos para la construccién e interpretacion de las mediciones individuales y la
grafica de rango movil.

Entender el disefio e interpretacion de las graficas P.

Revisar la importancia del muestreo para un uso efectivo de las graficas de control.

Definir y calcular el Cpk y el Ppk.

Entender la conexion entre los indices de estabilidad y capacidad del proceso y su lugar en
el ISO/TS 16949:20009.

Agenda del Curso:

Principios basicos del Control Estadistico de Proceso.

Gréficas de Control para datos variables.

Graficas de Control para datos por atributos.

Andlisis de la Capacidad del Proceso e Indices de desempefio.

Quienes deberian participar:
Se recomienda el curso para responsables del control estadistico del proceso y gerentes de calidad
Duracién: 1 dia (8 hrs.)

Para curso en sitio, favor de solicitarnos una propuesta comercial
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