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COMPRENSION EJECUTIVA DE ISO 9001:2008

Propoésito:

Por medio de actividades de grupo y la participacién individual, el personal ejecutivo obtendra las
habilidades para comunicar la estructura, intencién y beneficios de ISO 9001:2008, determinara pasos
a seguir en la implementacion de su sistema de gestion de la calidad con base en ISO 9001:2008, y
comprendera los principios y practicas para gestionar un sistema de gestion de la calidad basado en
la norma ISO 9001:2008.

Programa del Curso:

e Comprender el propésito e intencion de las normas principales de la familia ISO 9000.
e Comprender la relacién y coherencia entre las nhormas ISO 9001:2000 e ISO 9004:2009.
e Comprender los 8 principios de gestion de la calidad.
e Comprender los nuevos requisitos de ISO 9001:2008 en un contexto general.
e Comprender la clausula 5, Responsabilidad de la Direccion.
e Comprender los beneficios de un sistema de gestion de la calidad 1ISO 9001:2008.
e Comprender el impacto de implementar un sistema de gestion de la calidad ISO 9001:2008 en
la organizacion.
Actividades:

e Grupos trabajando en forma independiente enfocados en la toma de decision.

e Actividad de doble reversa para afirmar la comprensién de los 8 principios de gestion de la
calidad.

e Discusién en grupo para establecer conclusiones con relaciéon a los requisitos y aspectos
relevantes de la norma ISO 9001:2008.

e Actividades para definir el nivel de compromiso de la alta direccion y el impacto del proyecto
de transicion en la organizacion.

Quienes deberian participar:

e Se recomienda el curso para altos directivos, accionistas, gerentes de departamento e
involucrados en el Sistema de Gestion de la Calidad.

Agenda:

e Normas relacionadas con ISO 9001:2008. Propésito e intencién.
¢ Los 8 Principios de gestion de la calidad.
e Introduccién a la norma ISO 9001:2008, incluyendo la seccion 5 “Responsabilidades de la
direccion”
e Beneficios de ISO 9001:2008
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Pre -requisitos:
e Ninguno
Duracion: 1 dia (8hr)

Para coordinar un curso en sitio, favor de solicitarnos una propuesta comercial
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