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DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE LA CALIDAD DE ISO 9001:2008 
 

 
Propósito o Descripción:  
 
Aprenda a documentar un sistema con ISO 9001:2008 con eficacia. Al finalizar habrá terminado con 
un trabajo real, con documentación real para tu organización. A través de actividades de grupo y 
participación individual entenderá qué documentación es necesaria y cómo escribirla de manera 
concisa. Además aprenderá cómo completarlo eficazmente y cómo esto le va a beneficiar a usted y a 
su organización.  Como beneficios se aprenderá el uso de la documentación que ayude a lograr los 
objetivos de la organización, también se desarrollan las habilidades para escribir diferentes tipos de 
documentos. 

Programa del Curso: 

• La necesidad de la documentación 
• Estructuras comunes de Documentación 
• Características de una buena documentación 
• Técnicas para escribir buena documentación 
• Métodos de control de documentos 
• Manual de Calidad 
• Procedimientos documentados 
• Instrucciones de trabajo 
• Plan de control 
• Registros 

Quienes deberían participar: 

• Cualquier persona que necesite crear descripciones de puesto, instrucciones de trabajo, 
manuales de calidad, planeación de la calidad o un sistema de numeración de documentos. 

• Capacitadores que buscan una mejor forma de enseñar documentación. 
 
Pre-requisitos: 
 

• Se recomienda haber tomado el curso de “Comprensión de ISO 9001:2008” 
 

Duración: 2 días (16 hrs.) 
 
Para cursos en sitio, favor de solicitar propuesta comercial. 


