Plexus

INTERNATIONAL

FUNDAMENTOS DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD DE ISO 9001:2008

A través de participacion individual y actividades en grupo, los participantes obtendran las habilidades
necesarias para conducir exitosamente auditorias al sistema de gestién de la Calidad para ISO
9001:2008. El curso destaca la importancia del enfoque a procesos y como impacta, no solo en el
desempeno de los procesos, sino también en las practicas de auditoria. El curso incluye simulaciones
de auditorias, basadas en la organizacién actual; de esta manera los participantes podran desarrollar
Sus huevos conocimientos y habilidades.

Beneficios:

o Aprender una amplia gama de habilidades para realizar auditorias internas, que le ayudaran a ser
un fuerte promotor y lider en los esfuerzos de su compania para obtener el maximo valor de su
cometido en ISO 9001:2008

e Ganar confiabilidad en el proceso de auditorias, desde la planificacion hasta el reporte de
resultados, mediante los principios y practicas de auditoria basadas en ISO 19011.

e Obtener experiencia real, trabajando como miembro de un equipo auditor en funcién durante el
curso.

o Optimizar la comprension y la retencion mediante el Modelo Plexus de Entrenamiento.

- Multiples canales de aprendizaje a través de conferencias, instrucciones, actividades en grupo,
ejercicios novedosos de aprendizaje y casos de estudio.

- Tareas aplicadas, donde se minimiza la conferencia y se maximiza la comprension.

- Aprender haciendo. Conectando las lecciones aprendidas a actividades de la vida real, usando
circunstancias reales como ejemplos para actividades.

Programa:

o Terminologia del Sistema de Calidad.

e Habilidades y técnicas de comunicacion efectiva. Manejo de Conflictos.

e El proceso de la auditoria: planeacién, preparacion y desarrollo de la auditoria al Sistema de
Calidad.

¢ Elimpacto del “enfoque a procesos” sobre las técnicas y metodologia de las auditorias

e Simulacién de auditoria de una organizacién actual.

Quienes deberian participar:
e Se recomienda el curso para candidatos a auditores internos. Es muy importante que los

participantes tengan conocimiento de ISO 9001:2008.

Duracién: 2 dias (16 hrs.)
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