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 COMPRENSIÓN EJECUTIVA DE ISO/TS 16949:2009 
 
 
Descripción: 
  
Este curso de 1 día (4 hrs) proporciona a los participantes la comprensión de la especificación técnica 
ISO/TS 16949:2009. Esta norma, cuando es utilizada junto con los requisitos específicos de los 
clientes y el esquema común de certificación reconocido por el IATF, va a satisfacer los requisitos de 
un sistema de gestión de calidad de quienes suscriben esta norma. 

 
Objetivos: 
 
• Comprender el propósito e intención de ISO/TS 16949:2009 basado en la ISO 9000:2005. 

• Comprender los 8 principios de gestión de la calidad. 

• Comprender los nuevos requisitos de ISO/TS 16949:2009 en un contexto general. 

• Comprender la cláusula 5, Responsabilidad de la Dirección. 

• Comprender los beneficios de un sistema de gestión de la calidad ISO/TS 16949:2009. 

• Comprender el impacto de implementar un sistema de gestión de la calidad ISO/TS 16949:2009 

en la organización. 

 
Temas cubiertos: 
 
•  Introducción a la Especificación Técnica  

•  Enfoque a Procesos 

•  Procesos orientados al cliente 

•  Revisión de la Especificación Técnica 

•  Principios de Gestión de Calidad 

•  Consideraciones Claves 

•  Elementos Críticos 

•  Matriz para un enfoque basado en procesos 

•  Diagrama para análisis de procesos 

•  SWOT 

•  Plan de Acción 

 
Duración: 1 días (8 hrs.) 
 
Para cursos en  sitio, favor de solicitar una propuesta comercial. 

 


