Plexus

INTERNATIONAL

COMPRENSION EJECUTIVA DE ISO/TS 16949:2009

Descripcion:

Este curso de 1 dia (4 hrs) proporciona a los participantes la comprension de la especificacion técnica
ISO/TS 16949:2009. Esta norma, cuando es utilizada junto con los requisitos especificos de los
clientes y el esquema comun de certificacién reconocido por el IATF, va a satisfacer los requisitos de
un sistema de gestion de calidad de quienes suscriben esta norma.

Objetivos:

« Comprender el propdésito e intencion de ISO/TS 16949:2009 basado en la ISO 9000:2005.

« Comprender los 8 principios de gestion de la calidad.

« Comprender los nuevos requisitos de ISO/TS 16949:2009 en un contexto general.

« Comprender la clausula 5, Responsabilidad de la Direccion.

« Comprender los beneficios de un sistema de gestién de la calidad ISO/TS 16949:2009.

« Comprender el impacto de implementar un sistema de gestién de la calidad ISO/TS 16949:2009

en la organizacion.

Temas cubiertos:

o Introduccién a la Especificacion Técnica

« Enfoque a Procesos

« Procesos orientados al cliente

« Reuvision de la Especificacion Técnica

« Principios de Gestion de Calidad

« Consideraciones Claves

« Elementos Criticos

« Matriz para un enfoque basado en procesos
« Diagrama para anadlisis de procesos

« SWOT

« Plan de Accién

Duracién: 1 dias (8 hrs.)

Para cursos en sitio, favor de solicitar una propuesta comercial.
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