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COMPRENSION DE ISO/TS 16949:2009

En este curso de 2 dias usted desarrollara una comprension de ISO/TS 16949: 2009 y en que
medida es necesaria y por lo tanto aporta valor al sistema de gestién de todo su negocio. Aprendera
acerca del “Enfoque basado en Procesos” que es clave para la comprension de ISO/TS 16949:2009.

Durante el curso, usted explorara la intencion y los requisitos de ISO/TS 16949:2009, incluyendo el
enfoque basado en procesos en la gestion de la calidad. Por medio de actividades de grupo se
creara una comprension de los requisitos e intencién de esta Especificacion Técnica; y como el
enfoque basado en procesos, junto con los requisitos y su intencion, pueden beneficiar a su
organizacién y, mas importante, a sus clientes.

Temas cubiertos:

¢ Introduccién a la Especificacién Técnica
e Enfoque a Procesos

e Procesos orientados al cliente

e Revision de la Especificacion Técnica

e Principios de Gestién de Calidad

e Consideraciones Claves

e Elementos Criticos

e Matriz para un enfoque basado en procesos
o Diagrama para analisis de procesos

e« SWOT

e Plan de Accion

Nota: Este curso se recomienda a personas cuya experiencia previa en sistemas de gestion de
la calidad no cubra el cumplimiento en requisitos o normas aplicables en la industria
automotriz.

Quién deberia participar:

e Cualquier persona que necesite aprender acerca de ISO/TS 16949: 2009 en la organizacion

e Instructores internos que buscan un método simple y eficaz para explicar ISO/TS 16949:2009
a los empleados

o Empleados a todos los niveles relacionados con la implementacion o certificacion de ISO/TS
16949:2009

Temas a tratar:

Los ocho principios de la gestion de la calidad.

El enfoque basado en procesos y su impacto en sistemas de gestion de la calidad vigentes
Terminologia y requisitos que pueden ser excluidos

Una aplicacién practica de cada clausula, cémo se relacionan con la intencién de la
Especificacion Técnica, y cémo se ligan con el enfoque basado en procesos.

Vinculos e interfases con APQP, FMEA, MSA y SPC.

La conexidn de los requisitos clave con la organizacion del participante.
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