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FUNDAMENTOS DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD PARA ISO/TS
16949:2009

A través de participacion individual y actividades de grupo, los participantes obtendran las habilidades
necesarias para conducir exitosamente auditorias al Sistema de Calidad para ISO/TS 16949:2009. El
curso incluye simulaciones de auditorias, basadas en la organizacién actual, de esta manera los
participantes podran desarrollar sus nuevos conocimientos y habilidades con base a ISO 19011.

Temas cubiertos:

e Terminologia del Sistema de Calidad.

o Habilidades y técnicas de comunicacion efectiva.

e El proceso de la auditoria: planeacién, preparacién y desarrollo de la auditoria al Sistema de
Calidad.

o Elimpacto del “enfoque a procesos” sobre las técnicas y metodologia de las auditorias

o Simulacion de auditoria de una organizacion actual.

Quienes deberian participar:

e Se recomienda el curso para candidatos a auditores internos. Es muy importante que los
participantes tengan conocimiento de ISO/TS 16949:2009.

Pre-requisitos:

Tener conocimiento de la norma ISO/TS 16949:2009
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