Nuestro Macroproceso QE!EEEH&

El Macroproceso de Plexus México ha sido desarrollado a partir de aquellos procesos que
interactuan directamente con el cliente por medio de sus entradas y sus salidas. A estos
procesos los denominamos Procesos Orientados al Cliente (COP por sus siglas en inglés) y
constituyen la parte medular de la realizacion del producto en Plexus México.

Estos COP interactian con una serie de procesos de soporte (SOP) y direccion (MOP) que
facilitan su operacion y su control.

La Direccion en Plexus México gestiona el desempefio de todos los procesos por medio de
actividades de planificacion, evaluacion y analisis.
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