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N u e s t r o    M a c r o p r o c e s oN u e s t r o    M a c r o p r o c e s o

El Macroproceso de Plexus MEl Macroproceso de Plexus Mééxico ha sido desarrollado a partir de aquellos xico ha sido desarrollado a partir de aquellos 
procesos que interactprocesos que interactúúan directamente con el cliente por medio de sus entradas y an directamente con el cliente por medio de sus entradas y 
sus salidas. A estos procesos los denominamos Procesos Orientadosus salidas. A estos procesos los denominamos Procesos Orientados al Cliente s al Cliente 
(COP por sus siglas en ingl(COP por sus siglas en ingléés) y constituyen la parte medular de la realizacis) y constituyen la parte medular de la realizacióón del n del 
producto en Plexus Mproducto en Plexus Mééxico.xico.

Estos COP interactEstos COP interactúúan con una serie de procesos de soporte (SOP) y direccian con una serie de procesos de soporte (SOP) y direccióón n 
(MOP) que facilitan su operaci(MOP) que facilitan su operacióón y su control.n y su control.

La DirecciLa Direccióón en Plexus Mn en Plexus Mééxico gestiona el desempexico gestiona el desempeñño de todos los procesos por o de todos los procesos por 
medio de actividades de planificacimedio de actividades de planificacióón, evaluacin, evaluacióón y ann y anáálisis.lisis.
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Planificar

Cliente que cuenta 
con los elementos 
necesarios para 

mejorar su 
desempeño

Cliente que participa en la 
implementación de la 

solución preparada para 
mejorar su desempeño

Cliente con la certeza de que 
todos sus requisitos serán 

cubiertos durante la 
implementación de la solución

Cliente que 
interactúa con 

Plexus para asegurar 
que sus requisitos se 

cubran durante la 
implementación de 

la solución

Cliente que requiere 
conocer una solución 

específica para 
mejorar su 
desempeño

Cliente que está de 
acuerdo con la 

solución que Plexus 
le ofrece para 

mejorar su 
desempeño

Cliente que informa qué
tanto ha cubierto sus 

necesidades para mejorar 
su desempeño

Cliente que ha cubierto 
totalmente sus necesidades 
para mejorar su desempeño

Cliente que desconoce 
las necesidades 

específicas para mejorar 
su desempeño

Cliente se interesa en 
conocer las soluciones que 
Plexus puede ofrecer para 

mejorar su desempeño

Cliente que confirma la 
fecha de pago gracias 

al seguimiento 
realizado por Plexus

Cliente que realiza su 
pago y proporciona 

copia del 
comprobante 

correspondiente

Detectar

Vender

PrepararDesplegar

Cobrar

Cuidar 

Recursos

Compras

Calidad

Finanzas

Revisar


